


Companie: 
Oy Pinifer Ltd 

Sector: 
producţie (lubrifianţi 
industriali) 

Activitate de bază: 
lubrifianţi pe bază de ulei 
de pin, servicii; dezvoltă, 
produce §i 
comercializează lubrifianţi 
biodegradabili §i ecologici 
pentru industrie 

Oraş/ţară: 
Liminka, Finlanda 

Website: 
www.pinifer.com 

Nr. angajaţi: 
14, 4 sezonier 

Cifră de afaceri: 
1 200 000 euro (2003) 

Aspecte CSR: 
mediu 

Oy Pinifer Ltd 

Ce acţiuni am întreprins şi 
cine a fost implicat? 
Pinifer respectă valorile 

ecologice în toate zonele de 
activitate, de la alegerea 
materiilor prime sj aditivilor la 
utilizarea sj eliminarea lor. 
Dezvoltarea produselor este 
una dintre activitatile noastre 
cheie sj vizează dezvoltarea 
continuă a unor produse noi sj 
existente sj îmbunătăţirea 
cuno§tinţelor ecologice. 

Printre exemple ale eforturilor 
noastre privind activitatea 
comercială responsabilă se 
numără: 
• Aplicarea unui ciclu de 

producţie închis, 
• Produsele noastre nu sunt 

toxice sj sunt biodegradabile 
iar aceste proprietăţi au fost 
verificate de un institut 
independent de clasificare 
(TÜV); 

• Certificarea standardelor 
pentru sistemul de 
management ISO 14001, 
ISO 9001 sj pentru sistemul 

de evaluare a riscurilor de 
sănătate sj siguranta la locul 
de muncă (OHSAS 18001); 
sj, 

• angajaţii sunt instruiţi pentru 
cre§terea con§tientizării cu 
privire la aspecte de mediu, 
calitate sj siguranta. 

De ce am acţionat? 
Politica operaţională a firmei 
Pinifer este de a sublinia fata de 
clienţi valoarea produselor 
ecologice sj sănătoase, 
economiile pe care le pot 
realiza clienţii folosind produse 
acceptabile din punct de vedere 
al mediului, precum sj 
bunăvoinţa pe care o atrage 
clientul folosind lubrifianţi 
netoxici sj biodegradabili. Este 
foarte important pentru o 
companie ca Pinifer să arate că 
ea însasj respectă valorile pe 
care le promovează pentru 
clienţi. 

Ce beneficii am obţinut? 
Pinifer sj-a diferenţiat activitatea 
pe piata §i majoritatea 

veniturilor sale se datorează 
responsabilitatii ecologice. 
Beneficiile s-au tradus prin 
vânzări mai mari §i calitatea mai 
bună a afacerilor. Activităţile 
noastre se leagă de calitate sj 
mediu iar siguranţa creează o 
valoare suplimentară pentru 
clienţi, distribuitori sj alte 
grupuri, cum sunt investitorii. 
Aptitudinile sj con§tiinţa 
angajaţilor no§tri au îmbunătăţit 
calitatea sj imaginea firmei. 

Cui f i cum am vorbit despre 
succesul nostru? 
Avem o strategie de 

comunicare foarte' 
deschisă. Noi vorbim 
despre realizările noastre 
angajaţilor, clienţilor, 
distribuitorilor sj altor grupuri, 
de exemplu, investitorilor. 
Publicăm o dată pe an buletinul 
Pinifer News cu cele mai noi 
informaţii despre proiecte, 
produse sj alte subiecte legate 
de operaţiile sj activităţile 
noastre. Folosim reviste de 
specialitate pentru a prezenta 
informaţii tehnice. Organizăm 
seminare vizând clienţii, cu care 
să putem discuta probleme 
specifice. 
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