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' 1. De ce trebuie sa comunicati in legatura cu activitatea
comerciala responsabila?

Numeroase companii mai mici nu comunica cu privire la activitatile lor comerciale
responsabile. Unele nu vor sa se considere ca se lauda sau ca folosesc un truc cinic
de marketing. Altele cred ca o comunicare legata de CSR este apanajul exclusiv al
marilor corporatii. Si, pentru altii, activitatea comerciala responsabila reprezinta ceva
atat de natural incat niciodata nu le trece prin minte sa vorbeasca despre aceasta.

De fapt, lasdndu-i pe oameni sa afle ce faceti 1n domeniul activitati comerciale
responsabile, le oferiti informatii de care au nevoie despre valorile companiei, despre
produsele si serviciile pe care le scoateti pe piata. in plus, oferi-i un exemplu pozitiv
pentru alte intreprinderi.

S-au prezentat argumente puternice pentru faptul ca marile companii sunt mai
pricepute sa comunice despre activitatea comerciala responsabila, dar intreprinderile
mici au un impact mai mare, deoarece ele sunt intotdeauna mai aproape de
comunitatile pe care le deservesc si sunt adesea mai integral implicate in activitatile
comerciale responsabile. Dacd nu ati avut niciodata ca prioritate cregterea
constientizarii cu privire la eforturile dumneavoastra legate de activitatea comerciala
responsabila, poate ca este momentul sa va reconsiderati pozitia. A-i face pe oameni
sa stie ce insemnai poate fi 0 uga deschisa spre potentiale beneficii de afaceri pentru
compania dumneavoastra si poate de asemenea sa fie chiar o incurajare pentru altii,
de a se implica.
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. 2. Ce poate face comunicatia pentru firma

dumneavoastra?

Pentru marea majoritate a intreprinderilor — mari sau mici — este clar ca o comunicare

eficientd poate avea un impact direct si pozitiv asupra bilantului, in special prin

deschiderea unor noi oportunitati de afaceri.

Alte

rezultate benefice ce rezulta prin comunicarea eforturilor companiei

dumneavoastra privind activitatea comerciala responsabila sunt:

Niveluri mai mari de satisfactie si loialitate a clientilor,
Imbunétatirea reputatiei companiei, mércii si produsului,
Angajati mai motivati si mai productivi,

Relatii mai bune cu comunitatea locala gi autoritatile publice, si

Economii mai mari la costuri.

Deciz&dnd ce mesaje va comunica intreprinderea dumneavoastra despre activitatea

comerciala responsabila veti avea de asemenea oportunitatea de a reflecta la ce faceti

efectiv ca intreprinzator responsabil.
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' 3. Ce este comunicarea eficienta?

La fel cum sunt o mie de moduri de a oferi produse si servicii clientilor, exista si
numeroase moduri de a oferi mesaje legate de firma — alegerea celei mai bune rute
depinde de oamenii la care doriti sa ajungeti, de propriile dumneavoastra aptitudini si
resurse si, foarte adesea, de subiectul despre care doriti s& vorbiti. Comunicarea
eficientd constd in transmiterea informatiei unui grup tintd — cum sunt clientii,
consumatorii sau furnizorii — care este relevanta atat pentru obiectivele companiei
dumneavoastra cat si ale grupului tinta.

Pentru a va face o idee, printre exemplele de instrumente de comunicare CSR se
numara etichetele produselor, ambalajul, relatile cu presa, buletine informative,
evenimente legate de o anumita chestiune, rapoarte, afise, fluturasi, pliante, brosuri,
site-uri web, reclame, mape informationale sau chiar transmiterea orala. Pe scurt,
comunicarea eficientd inseamna orice mijloc necesar pentru a va asigura ca publicul
tinta a ,inteles mesajul”.
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' 4. Cui va adresati?

O regula elementara este ca clientii, angajatii, comunitatea locala (publicul larg) si
presa locala vor fi interesati sa afle despre initiativele luate de compania
dumneavoastra care dovedesc angajare fatd de activitatea comerciala responsabila. in
functie de initiativele despre care vorbiti, puteti avea in vedere informarea unor grupuri
tinta specifice. Acestea pot varia, dar ceva bun simt (si lista de mai jos) va vor ajuta sa
decideti cu precizie pe cine sa informati.

in general, majoritatea initiativelor companiilor privind activitatea comerciald
responsabila se incadreaza in patru categorii majore: piata, locul de munca,
comunitatea sau mediul.

Public legat de piata
Daca intreprinderea dumneavoastra vrea sa informeze despre modul responsabil
in care opereaza pe piata, carora dintre grupurile de mai jos ati dori s& va
adresati: angajati, clienti, asociatii de consumatori, furnizori, parteneri de
afaceri si investitori.

Public legat de locul de munca

Daca intreprinderea dumneavoastra vrea sa faca o declaratie despre imbunatatiri
in politicile legate de locul de munca, ati putea dori s& informati: angajatii,
sindicatele (daca sunt implicate), comunitatea locala si autoritatile publice.

Public legat de comunitate

Daca intreprinderea doreste sa transmita informatii despre angajamentul sau fata
de comunitatea locald, va puteti axa comunicarea spre: angajati, organizatii
sau institutii relevante locale (de exemplu, asociatii, scoli, spitale);
autoritati publice, organizatii non-profit relevante.

Public legat de mediu

In fine, dac& compania dumneavoastré vrea s&-si comunice initiativele care ajuta
la protectia mediului, puteti vorbi: angajatilor, partenerilor de afaceri,
organizatiilor relevante non-profit, consumatorilor, autoritatilor publice si
comunitatii din jur.
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. 5. Despre ce ar trebui vorbit?

Aceasta sectiune ofera cateva exemple utile ce aratd cum comunicarea despre
activitatea comerciala responsabila poate afecta pozitiv intreprinderea dumneavoastra.

Subiecte legate de piata

Comunicarea legatd de piata trebuie sa arate cum firma dumneavoastra a
integrat in practicd activitatea comerciald responsabilda. Printre exemple se
numara eforturile companiei de imbunatatire a: sustinerii pentru furnizorii
locali, plata la timp a facturilor, pastrarea si satisfactia clientilor, siguranta
produsului, calitatea produsului/serviciului, dezvaluirea de informatii
,etichetare si ambalare, preturi corecte, etica de marketing si publicitate si
drepturile consumatorilor, serviciile dupa vanzari si educatia
consumatorilor, criterii pentru selectia partenerilor de afaceri, conditii de
lucru si viata, aspecte legate de drepturile omului a tarile in curs de
dezvoltare de unde achizitionati materiale.

Subiecte legate de locul de munca

Comunicarile legate de locul de munca trebuie sa se axeze pe actiunile inovative
initiate de compania dumneavoastra, de exemplu, imbunatatirea conditiilor de
lucru, salarii, beneficii sau crearea locurilor de munca. Exemple: actiuni de
imbunatatire a satisfactiei fatda de munca, sanatate, siguranta, instruirea si
dezvoltarea angajatilor, oportunitati egale la angajare, diversitate, echilibrul
muncaélviata (program flexibil de lucru, echilibru intre familie si munca) pentru
angajatii dumneavoastra.

Subiecte legate de comunitate

Comunicarile legate de comunitate trebuie sa se concentreze asupra activitatilor
voluntare sustinute de companie, donatii de caritate sau sponsorizari $i moduri in
care compania promoveaza regenerarea economica. Printre exemple se pot
numara eforturile dumneavoastré de imbunatatire a: integrarii sociale,
(toleranta etnica si coeziune sociald); asistentei medicale sau educatiei in
comunitate; calitatii vietii (activitati recreative sau culturale), infrastructurii
locale si sigurantei.

Subiecte legate de mediu

Comunicarile legate de mediu trebuie sa demonstreze modul in care actioneaza
compania dumneavoastrd pentru a proteja mediul. Exemple sunt initiative ale
companiei care: ajuta la conservarea energiei sau apei, reduc poluarea
aerului si apei, reduc utilizarea de substante chimice periculoase, mentin
biodiversitatea, reduc generarea de deseuri si deseuri periculoase
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' 6. Cine vorbeste despre dumneavoastra?

Raspunsul scurt este: toti. Printre cei ce vorbesc despre dumneavoastra se numara de
obicei concurentii, angajatii, clientii, consumatorii, partenerii de afaceri, furnizorii, vecinii
si investitorii. Tot mai mult, pe masura ce va consolidati reputatia de Tntreprinzator
responsabil — prin eforturile dumneavoastra de comunicare — se va vorbi despre
dumneavoastra in presa, in randul asociatiilor de consumatori, sindicatelor, autoritatilor
publice, organizatiilor si institutilor comunitare si chiar a organizatiilor non-profit
interesate.

Poate ca va vine greu sa credeti aceasta, dar este adevarat. Primul grup mentionat
mai sus — cei mai legati de intreprinderea dumneavoastra — vor vorbi oricum despre
companie, produse si serviciile dumneavoastra. Cunoasteti deja forta cuvintelor pentru
a pune in miscare firma, astfel incat ati vazut efectele acestor grupuri care vorbesc
despre dumneavoastra. Al doilea grup — presa, comunitatea, organizatiile, etc. — vor fi
interesate atunci cand afld mai multe despre cine sunteti cu adevarat si ce reprezinta
compania dumneavoastra.
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' 7. Ghidul ,,cum sa” pentru comunicare eficienta

Existd numeroase moduri de comunicare cu un public tintd. Cele mai uzuale
instrumente sunt intalnirile, buletinele informative, evenimente speciale, rapoarte, afise,
fluturasi, brosuri, pliante, site-uri web, reclame, mape informative, etichete de produs,
ambalaje si multe altele. Trebuie sa stiti intotdeauna ce vreti sa spuneti — si de ce —
inainte de a comunica si s& decideti carui public va adresati. in timp ce brosurile sunt
mai adecvate pentru parteneri de afaceri decat pentru jurnalisti, mapele informative
sunt mai adecvate pentru jurnalisti decat pentru consumatori, iar ambalajele sau
etichetele sunt mai potrivite pentru consumatori decat pentru angajati.

Unele dintre aceste metode, de exemplu, fluturasii si pliantele sunt mai simplu de
conceput, creat si distribuit. Veti gasi mai jos informatii cu privire la o serie de tehnici,
printre care declaratiile de presa si relatiile de presa, comunicarea cu angajatii proprii si
alte mijloace de comunicare legate de activitatea comerciala responsabila. Acest ghid
nu este in nici un caz o enumerare exhaustiva a tuturor optiunilor disponibile. Mai
degraba se concentreaza pe cele mai simple, mai comune si mai eficiente mijloace de
comunicare, anume pentru companii mai mici care au resurse limitate de timp,
manopera, experienta si financiare.
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' 7A. Cum sa comunicati cu angajatii

Este extrem de important sa Ti tineti pe angajati la curent gi implicati in eforturile pe
care le faceti fata de activitatea comerciala responsabila. Comunicarea cu si implicarea
angajatilor este parte integranta a realizarii unei firme de succes.

Existd un numar de moduri de a comunica eficient cu angajatii. Optiunile adecvate
pentru compania dumneavoastra depind mult de numarul de angajati si de resursele
disponibile (experienta, timp, fonduri, infrastructura, etc.). de exemplu, daca aveti o
mica firma de software, este probabil ca aveti mai mult acces la retele de intranet si
email decat daca ati avea o mica fabrica de péaine.

Asigurand informatii adecvate, relevante despre activitatea comerciala responsabila va
mentine personalul la curent, va educa angajatii cu privire la activitatile companiei, ii va
face sa se simta membri ai unei echipe, 1i va motiva sa aiba performante bune si le va
consolida increderea. Mai specific, cand angajatii inteleg ce se petrece in companie,
puteti sa va asteptati la:

¢ O morala mai buna a munci

e mandrie fata de firma

e recrutare mai usoara a persoanelor de calitate

o |oialitate crescuta a angajatilor

e mai multa angajare si productivitate

o eficientd mai mare si

e mai multa cooperare.

lata trei exemple foarte simple.

e Dacéa angajatii dumneavoastra sunt deplin informati asupra naturii ecologice a
produselor dumneavoastra, ei pot transmite aceasta informatie clientilor, oferind
companiei dumneavoastra un avantaj fata de concurenta.

o Daca oferiti beneficii noi sau mai bune angajatilor, informarea lor ii va face sa fie
motivati $i productivi.

o Daca angajatii recunosc ca intreprinderea este implicata in activitatea comerciala
responsabila, poate ca vor avea sugestii valoroase, vor avea o parere mai buna
fata de locul lor de munca si, ca ambasadori naturali ai companiei, vor comunica
aceste informatii altora.
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Declaratia cu privire la valorile companiei

O declaratie de valori ale companiei este o singura fraza care cuprinde cele mai
fundamentale obiective ale companiei. De exemplu, declaratia unei ferme
ecologice ar putea fi:

“Sa oferim clientilor cele mai bune legume cultivate cu mijloace organice, la cele
mai competitive preturi.”

Implicarea angajatilor in procesul de elaborare a acestei declaratii ar putea
aduce o valoare suplimentara in asumarea procesului de catre angajati.

Sedinte reglate cu toti angajatii

Cu cét o intreprindere este mai mica, cu atat este mai usor sa organizeze regulat
intalniri cu toti angajatii. Fiecare intélnire este o oportunitate de a informa
personalul despre progresele companiei legate de activitatea comerciala
responsabila si o oportunitate unica de a obtine feedback de la ei.

Orientarea noilor angajati

Probabil ca cea mai putin folositéd — dar cea mai importanta ocazie — de a informa
angajatii despre valorile companiei este la angajare lor. Aveti o oportunitate de
aur sa-i educati pe angajati cu privire la activitatea comerciala responsabila si
angajarea companiei fata de ea.

Cutii pentru sugestii

Cutiile de sugestii sunt un mod excelent de a implica angajatii Tn activitatea
comerciala responsabila. Unii dintre ei pot avea noi idei pe care compania ar dori
sa le adopte, iar altii pot sugera cum sunt pot perfectiona sau ajusta initiativele
existente.

Afige si banere

Afigele si banerele sunt usor de realizat si relativ ieftine. Ele pot fi plasate oriunde
se aduna angajatii dumneavoastra — si sunt un stimul vizual bun pentru a le
aminti de valorile companiei.

Buletine informationale

Desi probabil ca nu sunt eficiente pentru intreprinderile foarte mici, buletine
regulate interne pot fi foarte utile pentru a informa angajatii despre ce se petrece
in Tntreprindere. Daca aveti deja un buletin intern al companiei, ganditi-va sa
inserati o rubrica regulata despre activitatea comerciala responsabila.

Anunturi tip memo sau email
Un mod simplu de a tine angajatii la curent cu eforturile companiei privind
activitatea comerciald responsabila este sa le trimiteti anunturi regulate sau
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emailuri prin care sa va expuneti ideile pe acest subiect. Aceasta este de
asemenea una dintre cele mai ieftine metode, dar tineti minte ca mesajele scrise
nu trebuie sa substituie comunicarea fata in fata cu personalul.

Montaje video sau brosuri

Pentru companiile cu mai multi angajati si mai multe resurse, brosurile sau
filmele video care explica ideile dumneavoastra despre activitatea comerciala
responsabila pot fi foarte utile. Desi crearea unor filme sau brosuri credibile poate
fi scumpa, deoarece necesitd experienta din afara, ele pot adduga o valoare
reald la educatia si instruirea angajatilor dumneavoastra.

Intranet

Firmele cu tehnologie avansata pot utiliza retele intranet (site-uri web cu acces
controlat, pentru uz intern) pentru a informa angajatii despre activitati legate de
activitatea comerciala responsabila. La fel ca si cutile pentru sugestii, retelele
intranet permit obtinerea de feedback si participare de la angajati — acest tip de
comunicare in doua sensuri este crucial pentru a asigura implicarea angajatilor.
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' 7B. Cum sa comunicati cu comunitatea

A oferi informatii relevante pentru comunitatea unde activati poate avea numeroase
avantaje. A fi considerat un bun vecin va poate ajuta sa va distingeti fata de alte
companii, subliniind atitudinea dumneavoastra inovativa, transparenta si deschisa fata
de afaceri.

Existd numeroase moduri de a vorbi oamenilor despre angajarea companiei fata de
activitatea comerciala responsabila — cateva dintre cele mai simple sunt enumerate mai
jos. Dar, tineti minte, indiferent de resursele disponibile pentru eforturile
dumneavoastra de comunicare, veti avea succes doar daca transmiteti mesajul potrivit
la oamenii potriviti.

Brosuri ale companiei

Pentru brosuri credibile poate fi nevoie de putina munca si cheltuiala, dar ele sunt
un mod excelent de a ajunge la diverse categorii de public, in special clientii si
consumatorii.

Liste de corespondenta

A avea liste actualizate de nume si adrese ale oamenilor care si-au manifestat un
interes clar fatd de compania dumneavoastra este un prim pas foarte important
pentru a comunica cu ei. Este bine sa aveti liste separate pentru diferite grupuri
tinta, deoarece acestea sunt interesate in diverse tipuri de informatii.

Etichete si ambalaje de produs

Informatia de pe etichetele sau ambalajele produselor dumneavoastra poate
avea o importantd enorma pentru clienti si consumatori. Etichetele le pot arata ca
sunteti angajat fatd de activitatea comerciala responsabila si pot diferentia
produsele dumneavoastrd fatd de cele ale concurentilor. De exemplu,
cumparatorii sunt interesati sa stie daca produsele dumneavoastra sunt ,verzi’
(biodegradabile, facute din materiale reciclabile, organice, etc.) cine le-a facut
(artizanale, produse local, produse in strdinatate prin munca in conditii echitabile,
etc.) sau daca o proportie din profituri merge pentru sustinerea unor initiative
comunitare, de caritate sau pentru organizatii non-profit.

Evenimente

Daca lansati o initiativa privind activitatea comerciala responsabila, puteti avea in
vedere organizarea unui eveniment specific (de exemplu, o receptie sau o mica
conferintd de presa) pentru a trage atentia asupra sa. Asemenea evenimente
sunt si un mod foarte bun de a sarbatori rezultate excelente sau incheierea unui
anumit proiect. In plus, compania dumneavoastré poate avea in vedere sa trimita
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un vorbitor la evenimente legate de activitatea comerciala responsabila, la cluburi
sau asociatii locale.

Site-uri web

Daca intreprinderea dumneavoastrd are un site web, el trebuie categoric sa
informeze vizitatorii despre implicarea dumneavoastra in activitatea comerciala
responsabila. Site-urile web sunt extrem de utile pentru aceasta deoarece ofera
informatii fiecarei categorii de public tintd si deoarece pot fi actualizate usor si
ieftin.

Publicitate

Reclamele, la fel ca etichetele de produs si site-urile web, ofera o oportunitate de
a ajunge la numeroase grupuri tintd — in special clienti si consumatori. Ganditi-va
sa informati prin reclama despre valorile pe care le sustine compania
dumneavoastra. Asemenea reclame pot de asemenea sa atraga noi angajati,
care doresc sa lucreze intr-o companie responsabila.

Buletine informative si rapoarte publice

Daca compania dumneavoastra produce deja Buletine informative si rapoarte
publice distribuite regulat (de exemplu, un raport anual), tineti minte ca acestea
sunt mijloace excelente pentru a tine la curent clientii si alte grupuri interesate cu
ceea ce se petrece Tn intreprinderea dumneavoastra. Pentru a face inca un pas
in acest sens, puteti sa va ganditi la publicarea unei lucrari sau a unui raport
despre activitdtile legate de activitatea comerciala responsabila. Aceasta poate
avea avantajul suplimentar de a va permite sa aveti o imagine mai obiectiva si
mai cuprinzatoare asupra activitdtilor legate de activitatea comerciala
responsabila. Ar putea de asemenea sa serveasca drept referinta pentru
activitatile dumneavoastra viitoare. Uneori se acorda premii pentru asemenea
publicatii.
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' 7C. Cum sa comunicati cu presa

Media este una dintre cele mai eficiente cai de a va comunica mesajul unui public cat
mai larg. Totugi, multi oameni a retineri in a avea de-a face cu jurnaligti. Aceasta
sectiune ofera cateva sugestii utile pentru colaborarea cu presa.

Ce inseamna ,,stiri” pentru un jurnalist?
Exista cateva caracteristici prin care o situatie poate ajunge sa fie prezentata in presa.
Cele mai bune stiri combina de obicei cateva dintre urmatoarele:

e Oameni — celebritati locale relevante, oameni oprimati, eroi

e Ceva neobignuit sau special

e Extreme — cel mai recent, primul, cel mai mare, mai mic, mai ieftin, mai rapid

Cum se scrie o declaratie de presa
O declaratie de presa este formatul standard pentru a transmite informatii catre
jurnalisti, astfel incat ei sa poate crea o relatare.

Declaratia de presa trebuie sa fie prezentata foarte clar, cu numele si sigla
companiei sus. Dactilografiata la doua randuri, cu margini largi si nu mai lunga de
0 pagina A4. o declaratie de presa trebuie sa contina: data, un titlu sus, orice
informatii legate de programare, un nume de contact si un numar.

Structura
Folositi un limbaj simplu, la timpul prezent cand este posibil. Declaratia de
presa trebuie sa raspunda la intrebarile de baza: cine, ce, cand, unde, de ce
si cum. Jurnalistilor le place sa includa citate in relatarile lor, astfel incat
declaratia de presa ar trebui sa contina un citat al cuiva din companie sau al
unei terte parti implicate.

Unde trebuie trimise declaratiile de preséa
Trimiteti declaratia unor jurnalisti individuali. Daca nu stiti cui s& o trimiteti,
contactati organizatia de presa pentru a afla cine este reporterul in domeniu.
Faceti o lista cu nume si informatii de contact ale jurnalistilor interesati pentru
urmatoarele declaratii de presa.

Interviuri

Un interviu reusit in presa este unul prin care v-ati transmis mesajul. Dacéa sunteti
de acord cu un interviu, exersati inainte cu un coleg sau prieten. Aceasta va
reduce emotiile si va va permite sa va ganditi la cel mai bun mod de a transmite
un mesaj clar despre activitatea comerciald responsabild din companie. Nu uitati,
oamenii vor relatari usor de digerat — evitati termenii de specialitate si
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Un ghid pentru comunicare eficienta

acronimele. Chiar daca jurnalistii apreciaza relatari sustinute prin statistici cheie,

aveti grija sa nu folositi prea multe.

Va veti simti mai sigur daca veti cunoaste urmatoarele informatii Tnainte de un

interviu:

Pentru cine lucreaza reporterul?

Cand este termenul pentru reportaj?

Care este directia sau accentul relatarii?

Cu cine a mai vorbit reporterul pentru aceasta relatare?

Ce format va avea interviul (personal, prin telefon, inregistrat pe banda, in
direct, in studio, etc.)?

Cateva sfaturi elemente pentru interviuri:

Fiti concentrat. Daca interviul are loc la sediul dumneavoastra, eliminati toti
factorii perturbatori si rugati colegii sa nu va deranjeze. Tnchidet,i sau
redirectionati telefonul si inchideti calculatorul.

Fiti onest. Daca nu stiti raspunsul la o intrebare, recunoasteti aceasta si
oferiti-va sa prezentati acea informatie ulterior.

Nu exista “intre noi”. Este cel mai bine s& presupuneti ca tot ce spuneti
unui reporter poate ajunge parte din relatarea aceluia.
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