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Introducere in CSR pentru intreprinderile mici si mijlocii

Acest ghid face parte din campania pan-europeana
de atentionare asupra RSC, o initiativd a Comisiei Europene,
Directoratul General pentru Intreprinderi.

in calitate de intreprinzator activ, cum asigurati competitivitatea si continuitatea firmei
dumneavoastra? Deservind clientii si atragand altii noi, dezvoltdnd noi produse si
servicii si — mai presus de orice — prin obtinerea de profit. Responsabilitatea sociala a
corporatiilor (CSR) — sau activitatea responsabila a intreprinderilor, cum i se spune aici
— va poate ajuta sa atingeti toate aceste obiective.

Termenul ,activitate responsabila” se refera la asigurarea succesului economic al unei
firme prin includerea unor considerente sociale si ecologice in activitatile firmei. Cu alte
cuvinte, inseamna a satisface solicitarile clientilor avand in acelasi timp grija si de
asteptarile altor oameni, cum sunt angajatii, furnizorii gi comunitatea din jur. inseamné&
a contribui in mod pozitiv fatd de societate gi a gestiona impactul ecologic al firmei.
Acest lucru poate aduce beneficii directe firmei dumneavoastra asigurand

competitivitatea pe termen lung.

2 responsabilitatea
socmiﬁ o__ - Comisia Europeand
corporatiilor Directia Generala pentru intreprinderi



Introducere in CSR pentru intreprinderile mici i mijlocii

. 1. De ce trebuie sa fiti un intreprinzator responsabil?

Responsabilitatea in activitatea

intreprinderii este esentiala pentru a
mentine succesul economic $i pentru a
atinge comercial

avantajul prin

cumpararea reputatiei si  obtinerea
increderii celor care lucreaza sau traiesc
in jurul companiei dumneavoastra. Clientii
dumneavoastra doresc un furnizor fiabil,
cu o buna reputatie pentru produse si
servicii de calitate. Furnizorii
dumneavoastra doresc sa vanda unui
client care va reveni pentru a cumpara din
nou si va plati la timp. Comunitatea din jur
doreste sa fie sigura ca firma
dumneavoastra opereaza intr-o maniera
responsabila din punct de vedere social si
ecologic. Si, In fine, angajatii
dumneavoastra doresc sa lucreze pentru
o firma de care sunt mandri si de care stiu

ca le apreciaza contributia.

Activitatea responsabilda nu este ceva

nou; majoritatea Intreprinderilor, in
special cele mici, au fost intotdeauna
aproape de comunitati si au cautat sa fie
niste buni cetateni corporativi, inca de la
inceputurile comertului. De fapt, multi
intreprinzatori stiu instinctiv ca ,a face
ceea ce trebuie” — a deservi clientii, a
avea grija de moralul personalului, a fi
atenti fata de furnizori, a fi buni vecini si a

proteja mediul — inseamna bun simt

comercial. Totusi, Tn anii din urma au

aparut si  alte stimulente pentru
responsabilitatea in activitatea firmelor,
printre  care

presiunea din partea

clientilor, a comunitatilor locale, a

autoritatilor de reglementare, bancilor,
finantatorilor si furnizorilor de servicii de

asigurare.

Pentru a ramane competitivi, companiile
trebuie sa poata sa se adapteze la aceste
noi cereri ale pietii si societatii in care
opereaza. Natura flexibila si personala a
multor Tntreprinderi mici si mijlocii (IMM-
uri) le permite adesea sa reactioneze
rapid la aceste schimbari deoarece pot
identifica si exploata mai  usor
oportunitatile de piata, in comparatie cu
intreprinderile mai mari. Exista in acest
ghid un numar de studii de caz — exemple
reale de intreprinderi mici care au politici
responsabile de succes. Luati exemplul
firmei Lippemeier, o companie de
curatenie industriald din Germania, care a
dezvoltat noi produse si servicii pentru a

satisface cererea de curatenie ecologica.
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Introducere in CSR pentru intreprinderile mici i mijlocii

. 2. Ce inseamna in practica activitate comerciala

responsabila?

Activitatea  comerciala responsabila

implicd a actiona pentru integrarea

aspectelor sociale si ecologice in
operatiunile firmei. Daca abordati pentru
prima oara aceste chestiuni, poate ca
este mai bine sa porniti cu pasi mici,
concentrandu-va asupra unui aspect care
are o relevantd imediatd pentru firma
dumneavoastra si despre care stiti ca il
puteti realiza. Si nu uitati s& le spuneti
Ghidul de

oamenilor ce faceti (v.

comunicare)!

De exemplu, compania dumneavoastra ar
putea investi in angajati, oferindu-le o
pregatire care ar fi atat in avantajul lor cat
si al firmei. Sau ati putea introduce
prevederi mai bune privind asigurarile
pentru angajati, asa cum a facut
producatorul slovac de paturi Meblo Jogi
(vezi studiul de caz). Firma a realizat ca
succesul poate fi obtinut facandu-i pe
oameni sa stie cat este de important locul
lor de munca gi ascultand doleantele lor.
Eforturile firmei Meblo Jogi au ajutat la
imbunatatirea stabilitatii personalului, iar
compania a primit o distinctie pentru
atitudinea fata de femei.

Compania dumneavoastra ar putea de
asemenea sa sustind o cauza buna si sa
incurajeze angajatii s& se ofere voluntari
pentru activitati comunitare. Angajamentul
firmei britanice Hanley Economical
Building Society de a sponsoriza si a se
asocia la proiecte comunitare in zona
este  un complement vital pentru
obiectivele sale comerciale (vezi studiul
de caz). Poate ca si altii au de invatat din

faptul ca firma Hanley vede o legatura

clara intre rentabilitatea companiei si
bunastarea comunitatii.

in afarda de relatile  comerciale,
intreprinderea dumneavoastra ar putea
sa se gandeasca la modul in care Tsi
gestioneaza relatile cu vecinii, cu
grupurile comunitare locale si autoritatile
publice. Intreprinderile mici sunt adesea
capabile sa fisi gestioneze abil relatiile
deoarece activitatea lor este o parte
integranta, vizibila, a comunitatii pe care o
deservesc. Puterea angajarii fata de
comunitate si a construirii de relatii este
ilustrata in studiul de caz referitor la
Koffie Kan, o firma de cafea din Belgia,
avand trei angajati. Koffie Kan s-a angajat
sa fie un bun vecin si parte din viata
satului respectiv, fapt ce a jucat un rol
economic  al

central in  succesul

companiei.

intreprinderea dumneavoastrd ar putea
actiona pentru a ajuta la protectia
mediului. Eficienta energetica, prevenirea
reciclarea

poluarii si reducerea sau

deseurilor pot asigura economii de
costuri, contribuind astfel la viabilitatea
intreprinderii. Asemenea masuri pot ajuta
de asemenea la imbunatatirea relatiilor cu
comunitatea, cu autoritatile de
reglementare si cu alte autoritati. Ele pot
de asemenea deschide calea pentru noi
oportunitati de afaceri cu clienti care
Telvill KFT din

Ungaria, alt caz de studiu prezentat,

cauta furnizori ,verzi’.

recunoaste acest fapt iar certificarea 1SO
14001 pentru sistemul de management al

mediului le-a asigurat avantaje
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Introducere in CSR pentru intreprinderile mici si mijlocii

economice palpabile, anume o mai mare
loialitate si satisfactie a clientilor.

Nu este necesara abordarea tuturor
aspectelor deodata. Prin stabilirea de
prioritati si concentrarea eforturilor asupra
celor mai relevante dintre obiectivele
intreprinderii dumneavoastra veti obtine
Puteti

intotdeauna sa adaugati noi actiuni dupa

probabil rezultate mai bune.

ce ati vazut avantajele primelor pe care
le-ati Tncercat.

Puteti fi interesat sa colaborati cu alte

organizatii sau companii pentru a

promova practici comerciale mai

responsabile. De exemplu, puteti participa
intr-o schema derulatd de guvern sau

autoritatile locale, sau sa va alaturati unei
asociatii de firme cu un anumit interes
fata de

responsabila. Sau puteti sa va uniti fortele

activitatea  antreprenoriala
in proiecte CSR specifice, alaturi de alte

companii, de  exemplu, furnizorii
dumneavoastra. Multe tipuri de relatii de
acest fel sunt disponibile la un cost mic
sau inexistent pentru intreprindere. Acolo
unde sunt implicate costuri, alegerea cu
atentie a tintelor si managementul bun pot
asigura recuperarea investitiilor prin
publicitate de buna calitate, un moral mai
bun al angajatilor, reputatie mai buna a

companiei $i accesul la noi piete.

' 3. Activitatea comerciala responsabila: Studii de caz

In urmétoarea sectiune veti gasi 10 studii de caz de IMM-uri din Europa care au

integrat cu succes CSR in activitatea lor zilnica. Studiile de caz ajuta sa ilustreze

numeroasele moduri Tn care firmele se pot angaja in activitatea responsabila si pot

beneficia de pe urma ei.
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Introducere in CSR pentru intreprinderile mici si mijlocii

' 4. Surse de informatie

lata aici cateva surse utile de informatie despre CSR si responsabilitatea in activitatea
comerciala.

Directorate-General for Enterprise, European Commission
e-mail:

entr-csr@cec.eu.int

Web site despre CSR:
http://www.europa.eu.int/comm/enterprise/csr/index.htm

Activitate responsabila pentru IMM-uri:
http://www.europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/support_measures/respon

sible entrepreneurship/index.htm

EUROCHAMBRES

E-mail:

eurochambres@eurochambres.be

Web site despre CSR:
http://www.eurochambres.be/activities/csr.shtml

UEAPME

e-mail:

csr@ueapme.com

Web site despre CSR:
http://www.ueapme.com/EN/policy enterprise csr.shtml
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