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intreprinderi Responsabile — Chestionar de constientizare

' 1. Introducere

Acest chestionar va va ajuta sa reflectati asupra eforturilor companiei dumneavoastra
legate de activitatea comerciald responsabild, punand intrebari despre posibile moduri
in care v-ati putea asigura Tmbunatatirea activitatea intr-o maniera profitabila si
rationala. Chestionarul va va ajuta de asemenea sa identificati alte actiuni ce v-ar putea
consolida firma, reputatia si performantele.

Acest chestionar poate fi completat in 10 minute. Bifati cele mai adecvate raspunsuri
pentru dumneavoastra si intreprinderea dumneavoastra, aceasta este in avantajul
dumneavoastra. Nu exista raspunsuri corecte sau gresite — aceste intrebari sunt
menite sa va faca sa reflectati la actiunile pe care le puteti initia. Dupa ce I-afi
completat, il puteti pastra pentru a-l consulta in viitor. Nu trebuie predat organizatorilor
acestui eveniment.
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' 2. Politici cu privire la locul de munca

1. Ti incurajati pe angajati sa-si dezvolte aptitudini reale si planuri de carieré pe termen
lung (de exemplu, printr-un proces de evaluare a performantelor, un plan de
instruire)?

Da [J Nu [J Partial O Nu stiu O Nu se aplica [J

2. Exista un proces care asigura ca se parcurg pasii adecvati impotriva oricarei forme
de discriminare, atat la locul de munca cat si la angajare (de exemplu, impotriva
femeilor, grupurilor etnice, handicapatilor, etc.)?

Da [ Nu [ Partial [0 Nu stiu [ Nu se aplica [

3. Va consultati cu angajatii in chestiuni importante?

Da [ Nu O Partial [ Nu stiu [ Nu se aplica [

4. Are intreprinderea dumneavoastra sistemele adecvate pentru asigurarea sanatatii,
sigurantei si pentru asigurari sociale, care sa reprezinte o protectie suficienta pentru
angajati?

Da [ Nu [ Partial [ Nu stiu [ Nu se aplica [

5. Ofera intreprinderea dumneavoastra in mod activ un bun echilibru munca-viata
pentru angajati, de exemplu, prin program flexibil de lucru sau permitand angajatilor
sa lucreze acasa?

Da [ Nu [ Partial [ Nu stiu [0 Nu se aplica [
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Cum pot contribui politicile privitoare la locul de munca la succesul companiei
dumneavoastra

Succesul pe termen lung al firmei dumneavoastra si capacitatea dumneavoastra ca
intreprinzator eficient depind adesea de cunostintele, aptitudinile, talentul, creativitatea
novatoare si — in special — de motivatia angajatilor dumneavoastra. Pe masura ce
intreprinderea dumneavoastra creste veti avea nevoie de oameni pe care sa va puteti
baza si carora sa le delegati sarcini, astfel incat sa puteti consolida intreprinderea.

Desi conformitatea cu legislatia muncii si a sigurantei si igienei la locul de munca
poate asigura acoperirea necesitatilor de baza ale angajatilor, implicarea vizibila fata
de imbunatatirea satisfactiei muncii, dezvoltarii profesionale si bunastarii personale vor
demonstra ca ii apreciati efectiv ca indivizi — si pretuiti contributia lor fatéd de firma.
Implicarea angajatilor va va permite sa obtineti mai mult de la ei in termeni de idei,
angajare si loialitate, deci o imbunatatire a eficientei dumneavoastra ca intreprinzator.
Angajatii sunt trupele din prima linie a majoritatii firmelor si ei vad adesea problemele
si solutiile Thaintea dumneavoastra. Asigurandu-va ca ei inteleg valorile companiei si
modul de lucru, si permitandu-le sa contribuie cu idei, veti putea gestiona mai bine
schimbarile pe masura ce intreprinderea evolueaza.

lata aici cateva idei pentru a va ajuta sa creati bune ,parteneriate interne” cu angajatii
dumneavoastra:
¢ Asigurati-va ca exista incredere intre manageri si angajati,
o Consultati-va cu angajatii in chestiuni ale firmei (acolo unde este util) si cautati sa
obtineti cooperarea lor in chestiuni importante pentru companie, si
e Reflectati in ce mod pot fi utile pe termen lung pentru firma dumneavoastra
dezvoltarea profesionala individuala si instruirea pentru formarea de aptitudini.

Parteneriatele interne eficiente creeazd de asemenea relati care imbunatatesc
flexibilitatea firmei dumneavoastra, capacitatea ei de reactie si de Tmpartasire a
cunostintelor intre angajati. Un personal motivat inseamna adesea o fortd de munca
stabila, multumita — i ajuta la formarea unei bune reputatii a companiei.
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' 3. Politici de mediu

6. Ati incercat sa reduceti impactul intreprinderii dumneavoastra asupra mediului prin:

o Conservarea energiei?

ulJ Partial O Nu stiu O Nu se aplica [J
Reducerea si reciclarea deseurilor?
urj Partial [0 Nu stiu O Nu se aplica [

o Prevenirea poluarii (de exemplu, emisii in aer si apa, deversari, zgomot)?

u ] Partial [ Nu stiu [0 Nu se aplica [
Protectia mediului natural?
ull Partial [ Nu stiu [ Nu se aplica [

o Optiuni durabile de transport?
Da [ Nu [ Partial [ Nu stiu [ Nu se aplica [

7. Poate economisi bani intreprinderea dumneavoastra reducandu-si impactul asupra
mediului (de exemplu, prin reciclare, reducerea consumului de energie, prevenirea
poluarii)?

Da [ Nu [ Partial [ Nu stiu [ Nu se aplica [

8. Luati in consideratie potentialele impacturi asupra mediului la dezvoltarea unor noi
produse si servicii (de exemplu, evaludnd consumul de energie, reciclabilitatea sau

generarea poluarii)?
Da [ Nu O Partial [ Nu stiu [ Nu se aplica [

9. Ofera intreprinderea dumneavoastra clientilor, furnizorilor, comunitatii locale
informatii clare si exacte asupra produselor, serviciilor si activitatilor sale?

Da [ Nu [ Partial [ Nu stiu [ Nu se aplica [

10. Va puteti gandi la moduri prin care intreprinderea dumneavoastra ar putea folosi
caracterul durabil al produselor si servicillor pentru a obtine avantaje fata de
concurenta (de exemplu, reciclabilitatea produselor, economia de energie, etc.)?

Da [J Nu [J Partial O Nu stiu O Nu se aplica [J
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Cum pot contribui la succesul intreprinderii politicile de mediu bune

Degradarea mediului este o problema globala si locala tot mai grava pentru societate —
deci si pentru clientii dumneavoastra. in plus, performantele de mediu bune au adesea
rezultate financiare bune. Eficienta energetica, prevenirea poludrii, minimizarea si
reciclarea deseurilor pot duce la reduceri semnificative ale costurilor pentru firma, ca si
la alte avantaje, cum ar fi conformitatea cu reglementarile de mediu, imbunatatirea
relatiilor cu comunitatea locald, motivarea angajatilor si cresterea loialitatii clientilor.
Toate aceste avantaje contribuie clar la viabilitatea pe termen lung si succesul
intreprinderii dumneavoastra.

Toate companiile — indiferent de dimensiune sau sector — pot avea impacturi pozitive
sau negative asupra mediului. Impacturile negative apar prin consumul direct sau
indirect de energie si resurse, generarea de deseuri si poluanti si distrugerea
habitatelor naturale.

Desi potentialul de a reduce impacturile asupra mediului pot fi limitate Tn intreprinderi
mici, fiecare intreprindere poate ajuta prin reducerea consumului de energie,
minimizarea deseurilor si reciclarea materialelor. Chiar si o imbunatatire modesta poate
insemna mult, cand se adauga la eforturile altor intreprinderi.
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Q 4. Politici de marketing

11. Are intreprinderea dumneavoastra o politica prin care se asigura onestitatea si
calitatea n toate contractele, contactele si publicitatea (adica, o politica corecta de
aprovizionare, prevederi pentru protectia consumatorilor, etc.)?

Da [ Nu [ Partial [ Nu stiu [0 Nu se aplica [

12. Ofera intreprinderea dumneavoastra informatii clare si exacte si etichetare corecta
despre produse si servicii, inclusiv obligatiile post-vanzare?

Da [ Nu O Partial [ Nu stiu [ Nu se aplica [
13. Asigura intreprinderea dumneavoastra plata la timp a facturilor de la furnizori?
Da [ Nu [ Partial [ Nu stiu [ Nu se aplica [

14. Are compania dumneavoastra un proces prin care asigura feedback eficient,
consultare sau dialog cu clientii si cu alte persoane cu care faceti afaceri?

Da [J Nu [J Partial O Nu stiu O Nu se aplica [J

15. Inregistreaza si rezolvd compania dumneavoastra reclamatiile de la clienti, furnizori
si parteneri de afaceri?

Da [ Nu [ Partial [ Nu stiu [ Nu se aplica [

16. Coopereaza compania dumneavoastra cu alte companii sau organizatii pentru a
rezolva chestiunile legate de activitatea comerciala responsabila?

Da [ Nu O Partial [ Nu stiu [ Nu se aplica [
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Cum pot politicile de piata bune sa contribuie la succesul companiei
dumneavoastra

Intreprinderile sunt in esentd organizatii ,umane” care se bazeaza pe o retea de relatii
interne si externe care sunt vitale pentru prosperitatea mutuala. Modul in care sunt
gestionate aceste relatii de lucru este adesea vital pentru succesul unei intreprinderi.
Relatiile bune cu clientii si furnizorii aduc castiguri pentru ambele parti.

O buna retea este critica pentru succes. Un mod rapid de imbunatatire a
performantelor companiei este de a impartasi experientele cu furnizorii, clientii, alte
intreprinderi cu aceiasi orientare si organizatii de afaceri locale. Existda numeroase
exemple de practici bune care va pot ajuta sa va atingeti obiectivele de afaceri. Puteti
de asemenea ajuta alte companii impartasindu-le din cunostintele dumneavoastra.

Pentru a mentine reputatia intreprinderii dumneavoastra, este important sa faceti in
mod consecvent ,ceea ce se cade’ in toate relatile dumneavoastra de lucru. In
practica, puteti atinge o buna reputatie satisfacand clientii, achitand facturile la timp si
respectand practicile etice de afaceri. Aceasta reputatie este cruciala pentru succesul
pe piata.
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' 5. Politici comunitare

17. Ofera compania dumneavoastra oportunitati membrilor comunitatii locale (de
exemplu, cursuri de ucenici sau practica pentru tineri sau persoane
dezavantajate)?

Da [ Nu [ Partial [ Nu stiu [0 Nu se aplica [

18. Aveti un dialog deschis cu comunitatea locala pe subiecte adverse, controversate
sau delicate care implica intreprinderea dumneavoastra (de exemplu, acumularea
de deseuri in afara sediului Intreprinderii, vehicule care blocheaza strazi si cai de
acces)?

Da [ Nu [ Partial [ Nu stiu [ Nu se aplica [

19. Incearca intreprinderea dumneavoastra sa se aprovizioneze pe plan local?

Da [J Nu [J Partial O Nu stiu O Nu se aplica [J

20. Sunt incurajati angajatii dumneavoastra sa participe la activitati comunitare (de
exemplu, oferirea de timp sau experienta sau alt ajutor practic)?

Da [ Nu [ Partial [0 Nu stiu [0 Nu se aplica [

21. Ofera intreprinderea dumneavoastra sustinere financiara regulata pentru activitati
comunitare (de exemplu, donatii de caritate sau sponsorizari)?

Da [ Nu O Partial [ Nu stiu [ Nu se aplica [
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Cum pot contribui la succesul companiei politicile comunitare bune
Existd o conexiune clara intre o firma sanatoasa si rentabila si bunastarea comunitatii
din jur. Majoritatea micilor intreprinderi sunt parte integranta din comunitate si au o
implicare activa in aspiratiile si activitatile locale. Asemenea intreprinderi se bucura de
avantaje cum ar fi:

» Relatii si legaturi valoroase cu alte intreprinderi locale,

¢ Mai multd recunoastere si stima din partea clientilor,

¢ O reputatie mai buna pentru companie si

o Imbunatétirea recrutérii si stabilitatii personalului.

Dar a fi un bun vecin nu Tnseamna doar a avea respect pentru altii din imediata
vecinatate. Sustinerea pentru comunitate poate include orice este in avantajul
comunitatii, de exemplu sponsorizari sau oferirea de timp si experienta. Poate acoperi
participarea la initiative educationale sau culturale local. O contributie la rezolvarea
problemelor sociale, cum este prevenirea criminalitatii sau a somajului pe termen lung
poate fi utila si pentru succesul financiar pe termen lung al firmei dumneavoastra.

O angajare pozitivd in comunitatea locald va poate ajuta si sa identificati noi piete,
clienti sau oportunitati de afaceri, s& realizati contacte cu autoritatile locale si lideri de
opinie si sa facilitati noi parteneriate cu alte firme, pentru proiecte comunitare.

Incercati sa alegeti activitatile care sunt aliniate la obiectivele de afaceri ale
intreprinderii dumneavoastra (de exemplu, activitati care intereseaza potentiali clienti
sau se adreseaza necesitatilor de instruire si angajare din comunitatea local, sunt
relevante pentru comunitatea locald, ii antreneaza pe angajatii dumneavoastra si pe
care sunteti in masura sa le asigurati.
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' 6. Valorile companiei
22. Ati definit clar valorile si regulile de comportament din fintreprinderea
dumneavoastra?
Da [ Nu O Partial [ Nu stiu [ Nu se aplica [

23. Comunicati valorile intreprinderii la clienti, parteneri de afaceri, furnizori si alte parti
interesate (de exemplu, in prezentari de vanzari, materiale de marketing sau prin
comunicare informala)?

Da [J Nu [J Partial O Nu stiu O Nu se aplica [J

24. Sunt clientii dumneavoastra constienti de valorile si regulile de comportament ale
intreprinderii dumneavoastra?

Da [ Nu [ Partial [0 Nu stiu [0 Nu se aplica [

25. Sunt angajatii dumneavoastra constienti de valorile si regulile de comportament ale
intreprinderii dumneavoastra?

Da [ Nu O Partial [ Nu stiu [ Nu se aplica [

26. Va instruiti angajatii asupra importantei valorilor si regulilor de comportament ale
intreprinderii dumneavoastra?

Da [ Nu [ Partial [ Nu stiu [ Nu se aplica [
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Cum pot contribui valorile bune la succesul companiei dumneavoastra
Majoritatea intreprinderilor mici fac deja ,ceea ce se cuvine” — sau cel putin o parte din
aceastal Intreprinderile mici si mijlocii reflectd adesea valorile si principiile existente ale
proprietarului / managerului. Dar putin intreprinderi si-au inscris valorile intr-un cod de
comportament, o declaratie a bunelor practici sau macar un set de reguli simple ce
articuleaza viziunea companiei, valorile, responsabilitatile si ambitiile sale.

Definirea si comunicarea valorilor dumneavoastra va ajutd pe dumneavoastra si pe
angajatii dumneavoastrd sa raméneti fideli valorilor Tn care credeti si ajuta la
consolidarea reputatiei companiei, oferind un instrument si constituind o declaratie de
intentie catre oamenii si partenerii cu care aveti de-a face. Oamenilor le place sa
lucreze pentru si cu cei care au valori comune, astfel incat astfel puteti atrage angajati,
clienti, furnizori si investitori care va aproba principiile.

Asigurati-va ca valorile companiei dumneavoastra reflecta efectiv intreprinderea
dumneavoastra si contextul ei. Trebuie sa promovati standarde ridicate la locul de
munca si sa abordati pozitiv interesele si preocuparile angajatilor, clientilor, furnizorilor
si comunitatii locale.

Definirea clara a unor valori este punctul de pornire. Ca regula generala, valorile
dumneavoastra trebuie sa constituie o Tndrumare clara si consecventa pentru
abordarea situatiilor care implica dileme sau conflicte de interese. Veti obtine cele mai
bune rezultate daca 1 puteti convinge pe alti de angajamentul companiei
dumneavoastra fata de valorile declarate, prin urmatoarele:

¢ Fiind personal in mod consecvent un bun model,

¢ Angajand oamenii in dialog ,

e Comunicand valorile dumneavoastra in interior si exterior.

Valorile de baza si principiile unei companii — si angajamentul fatd de ele — sunt
inextricabil legate de reputatia sa.
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